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マネジメントシステムを活用した
三菱電機オフィシャルウェブサイト運営
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社会基盤となったインターネットは，人々の情報源とし

て重要な要素となり，企業のウェブサイトは，製品・サー

ビス・会社情報の発信から，顧客とのコミュニケーション

ツールを経て，ビジネスに不可欠な販売促進支援ツールへ

と進化しつつある。

これまで，三菱電機オフィシャルウェブサイト（1）は，宣

伝部が，HCD（Human Centered Design：人間中心設計）

とISMS（Information Security Management System：情

報セキュリティマネジメントシステム）の２つのマネジメ

ントシステムによってPDCA（Plan Do Check Action：計

画，実行，評価，改善）を回しながら構築・運営してきた。

近年，個人情報保護法，会社法，改正消費生活用製品安

全法等の法整備，三菱電機の会社定款変更，及び企業情報

発信力強化という社会的環境，会社方針の変化から，三菱

電機オフィシャルウェブサイトは，よりレベルの高い情報

セキュリティ，システムの信頼性向上が求められるように

なった。

このような環境の下，経営側からの高度な要求に迅速に

対応でき，かつ時代の変化に即した情報セキュリティのレ

ベルアップ，システム信頼性の向上（品質改善），及び新サ

ービス導入を図るために，宣伝部は，生産システム本部・

情報システム技術センター，インフォメーションシステム

事業推進本部傘下の三菱電機インフォメーションシステム

ズ㈱（MDIS）と一体となったシステム運営組織PMO

（Project Management Office）を発足させ，国際標準とな

っているITIL（Information Technology Infrastructure

Library）を意識したマネジメントシステム（5）を導入した。

このPMOを中心に責任者（宣伝部長）のレビュー，承認を

基にしたPDCAサイクルを回すことによって，システム・

インフラ運営業務の見える化を図るとともにその効率化・

品質改善を図ることができた。

また，この基盤の確立によってデータベース増強，ログ

解析強化，コンテンツ管理システム・運用監視システム等

の導入が無事完了し，安全・安心・安定な企業情報を発信

できるインフラ整備，企業情報サイト構築等が可能になる

とともに，将来に向けた検討ができる段階となった。
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三菱電機オフィシャルウェブサイトはその運営にいくつかのマネジメントシステム，管理技術を適用し，実施している。これらのマネジメン
トシステム，管理技術は，オフィシャルウェブサイトを支えるための高いサービスレベルを確保した構築・運用方法であり，企業価値の向上，
発展に寄与する。

三菱電機オフィシャルウェブサイトの展開と各種マネジメントシステム，管理技術の関係


