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Process Improvement for Enhancement of After-sales Service Business

Yoshihisa Sawai, Atsuhiro Teranishi, Minako Nagata

ooo
coobobooooboooooboooooboOooobooooo
oobooooooOooooboOoobooooooOooOooonon
oobooooooOoooobOobooobooooOooOoboOooonn
ooo
gooboboooooooooooOooOoboOooobooooo
uobooooooOoooobOoOooboooOoooOooOooonon
oobooooooOoo0obOoOooboooooooOooonon

oboooooooooocooooooboboOoobogo

0000000 Customer Satisfactiond CS1 O O
000000 0oO00onoooooooooon

cooboooooooobooobooOoooooooon
ooboboooooooooboocoboboooooooooon
ooboboooooooooboocoboboooooooooon
coboboooooooooboocoboboooooooooon
cobobooooooooobOoOoOoboooooooooon
cooobOooocooobOoOooOooomooooboo
cooobOooocooobooOoOoooboooooboo
coobooooooocooboocOoOoboooooooOooon
cooboooooooobooooooOoooobooooo

RSP - 7 I75—Y—EX=H IS

C=C D

BAriEER

RE BIETEER

( ﬁ:z F—( am e ww ) mmEtt )

nm

il

ggboooboobooboboobooobooba

goooooooooooooooooooooooooboOoOooooooOoboo0oooooooooDOoooooooboooOooesoooo

goboooooobooobbooobboooboooboboooon

‘O00000oUoooo

281 6350




