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業務効率と成熟度向上を図る
ITサービスマネジメントソリューション
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要　旨

ビジネス環境のIT化が進み，ITがビジネスにとって欠

かせない存在となった今日，ITインフラと同様にITサー

ビスとサポートの重要度が増してきている。

ITサービス提供者は，ITが提供する経理処理やCRM

（Customer Relationship Management）などのサービスを

滞りなく提供し，ユーザー部門が快適に作業をできるよう

にサポートしている。ITサービス提供者がITサービスと

サポートを一層効率良く提供・改善する取り組みがITサ

ービスマネジメントである。

クライアントサーバ，インターネットといった最新の技

術は，情報システム全体の運用と管理を複雑にし，ITサ

ービスとサポートのための体制・運営を断片的なものにし

ている。そのような状況下で，システム運営の快適・安

心・発展を目指していくには，ITサービスとサポートを

支援し，継続的に改善する高度なITサービスマネジメン

トが必要である。三菱電機インフォメーションテクノロジ

ー㈱（MDIT）は，ITサービスとサポートのベストプラクテ

ィスであるITIL（注1）（Information Technology Infrastructure

Library）と，ITガバナンスの成熟度の評価・目標・監査

の規準であるCOBIT（注2）（Control Objectives for Informati

on and related Technology）の考え方を基に，ITサービス

マネジメントソリューションの開発・製品化に取り組んで

いる。このたび，ITサービスとサポートのシステム基盤

となるITサービスマネジメント製品として，“OpenServe（注3）”

をシリーズ化した。特長は，ITILをベストプラクティス

としたサービスサポート用とサービスデリバリー用のパッ

ケージを製品化した点及びモニタリング機能とシステム障

害時の重要度を抽出するビジネスインパクト分析機能など

を実装した点などである。

今後も，継続的な技術開発を実施することで，更なる快

適・安心・発展を実現するITサービスマネジメントソリ

ューションを提供していく所存である。

IT運用

ITサービス＆ITサポート

プラットフォーム管理

システム管理

ITサービスとサポートにおけるコントロール基盤の構築

支援業務 サービス

営業

出荷物流

製造

購買物流

コーポレートガバナンス(COSO内部統制フレームワーク)

経営の透明性確保

経営の透明性証明
CEO／CFO 責任の明確化

CIO／CSO

全般統制 業務処理統制

ITガバナンス(COBIT・ITIL)

財務報告・活動報告を支える
ITシステムの適切な構築と運用

ITシステムの透明性の確保と証明責任

OpenServeシリーズ

ITIL
ITサービスプロセスのベストプラクティス

COBIT（COSOのIT版）
成熟度の評価と目標の規準，統制監査規準

実現モデル

ITサービスマネジメント

■ サービスサポート用パッケージ

■ IT運用パッケージ
■ ITサポートパッケージ
■ ビジネスインパクト分析パッケージ

■ サービスデリバリー用パッケージ

■ 多目的分析パッケージ

■ IT機器監視連携処理機能
■ 監視ツール連携機能

CEO：Chief Executive Officer，CFO：Chief Financial Officer，CIO：Chief Information Officer，CSO：Chief Security Officer，
SOX：Sarbanes-OXley，COSO：the Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
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MDITでは，ITサービスとサポートのベストプラクティスであるITIL，ITガバナンスの評価・目標・監査の規準であるCOBITを参照モデルと
し，パッケージテンプレートを中心とした快適・安心・発展を目指すITサービスマネジメントソリューションをトータルに提供している。

COBITとITILによるITサービスマネジメントソリューション
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サポート＆サービス

（注１） ITILは，英国政府OGC（Office of Government Commerce）

の登録商標である。

（注２） COBITは，ISACA（Information Systems Audit and Control

Association）の登録商標である。

（注３） OpenServeは，三菱電機インフォメーションテクノロジー㈱

の登録商標である。


