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要　旨

エレベーターはビルの交通手段として欠くことのできな

い設備ゆえ，常に利用者が安心して利用できるよう，安全

かつ快適な運行が要求される。また，稼働率の向上を図る

ため，故障や点検による停止時間を短縮することが求めら

れている。

1996年に発売した24時間365日にわたり運行状態を監

視・診断する“変調診断機能”を搭載した“三菱ニュースー

パーメンテナンンス契約”をベースに，基本機能を充実し

た“三菱エレベーターリモートメンテナンス契約（ELE－

FIRST）”を2003年４月から発売した。ELE－FIRSTは，エ

レベーターシステムの重要機器と管制運転機能を高密度・

高精度で点検する“遠隔診断運転機能”と，かご内に閉じ込

められた乗客を“音声”と“かご内画像”を確認した上で情報

センターから救出する“遠隔閉じ込め救出機能”を標準装備

する。また“防犯カメラ録画サービス機能”，ビルオーナ

ー・テナントとエレベーター利用者のコミュニケーション

を密にする“インフォメーションサービス機能”をフレキシ

ブルメニューとして装備する。

対象機種は，現在生産中の“ELEPAQ－i”（VFGL），

“ELEMOTION”（VFEL－RN／RM／R）とする。

通信装置（子機）
高速通信
保守ソフト搭載（通報制御，マイエレベーター）

ITVR（DX－ET1）
画質5段階，15倍速再生機能
静止画送信機能，機器異常通信

かご内カメラ（DX－EC1）
CCDカメラ，NTSC出力，録画データ送信可
ハンディターミナル赤外線出力あり

ハンディターミナル
ITVRの画像をカメラ部から受信，画像確認，
画像録画可能，3.5型モニタ，CFカードへ記録

ディスプレイコントローラ
静止画像蓄積（停止階連動表示，緊急時ガイダンス，
保守日連絡　他静止画送信機能あり）

情報ディスプレイ（外付け／内蔵）
5.6型モニタ，NTSC信号受信
かご内カメラ映像，停止階連動表示，保守連絡，
掲示板，広告，ニュース・天気予報表示

画像活用遠隔閉じ込め救出
異常時直接画像確認（閉じ込め，使用不能）
遠隔救出操作，遠隔制御機能

リモート点検報告書
エレベーターリモート点検報告書（機種追加）
エレベーター利用状況報告書（機種追加）
エレベーター診断運転報告書
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インフォメーションシステム
ネットワーク経由データ・画像情報書換え，
インターネットハウジングサーバ
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ELE－FIRSTのシステム構成を示す。“画像活用遠隔閉じ込め救出”“インフォメーションシステム”“操作盤内蔵情報ディスプレイ”は業界初の
機能である。リモート点検システムの高機能化に合わせ，通信装置（子機），ITVR，かご内カメラ，ハンディターミナル，ディスプレイコント
ローラを新規又は一新した。

ELE－FIRSTのシステム構成

＊三菱電機ビルテクノサービス㈱


