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要　旨

鉄道における各種システムを管理運営区分で考えると，

運輸・保全といったソフトウェア分野と車両，信号／通信，

電力／電気，施設／機械などを担当する部門がある。これ

らの分野にIT（Information Technology）を適用し旅客サ

ービスの向上や設計／開発／調達／試験／保全などの業務

の効率化を図ったものを，従来からのIT展開として，ト

ラディショナルビジネスと呼ぶ。

一方，トラディショナルに対比して従来の枠組みを変え

たビジネススタイルの出現に伴うシステムをニュービジネ

スと呼ぶ。新しいビジネスモデルが出現し事業形態や業務

プロセスが大きく変化しており，人・物の輸送を主とした

鉄道事業から，情報や物流の拠点となる駅と通信経路とな

る線路というように，ITによる新たなコンセプトモデル

が出現している。

本稿では，トラディショナルビジネスの代表事例として，

列車情報システムの動向と，旅客サービスの向上を目的と

したVIS（Visual Information System），及び業務の効率化

を目的とした輸送総合システムについて紹介する。

また，ニュービジネスの事例として，鉄道事業者特有の

ITインフラ（沿線の光ネットワークとデータセンターやコ

ンテンツ配信センターなど）を活用したASP（Application

Service Provider）事業への取り組みについて述べる。

家庭・オフィス・個人との接点 

列車内・乗客との接点 

駅内・駅利用客との接点 

構内情報サービス 
構内セキュリティ 

ユニバーサル設備 

構内無線情報サービス 

他交通とのスムーズな接続 

情報の収集 
制作・編集・配信 

情報センター 

情報関連ネットワーク 

グループ会社ネットワーク 

他電鉄ネットワーク 

インターネット網 

自社内ネットワーク 

個人情報サービス 

スペシャルトランスポートサービス 

車内情報サービス 

車内サービス 

ユニバーサルサービス 車内セキュリティ 

車内インターネット接続 

車内での指定券発行 

電子チケッティング 

駅ビル 

線区内ネットワーク 

総合指令センター 

発車標，大型情報表示，構内無線LAN 
を活用した旅客サービスの高度化 
発車標，大型情報表示，構内無線LAN 
を活用した旅客サービスの高度化 

トレインビジョン， 
車内LANを活用した 
車内旅客サービスの高度化 

トレインビジョン， 
車内LANを活用した 
車内旅客サービスの高度化 

鉄道事業者と旅客の接点は駅と列車内が中心となるが，自社・線区内ネットワークやグループ会社間，他の鉄道事業者との間，インターネッ
ト網など広域ネットワークの活用により，旅客への適切かつ豊富な情報提供とシームレスなサービスの実現が可能となる。
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