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要　旨

パッケージエアコンなどの業務用冷熱機器の市場では，

オフィスビルや店舗への新規据付け需要に対し更新需要の

比率が高まってきており，お客様が注文したものを要求納

期どおりに届けるため，短納期生産化，物流サービス向上

への対応が不可欠となっている。

これらを実現するため，業務用冷熱機器の生産拠点であ

る三菱電機の冷熱システム製作所と静岡製作所では，ロジ

スティックセンター構築，製品直送化による流通在庫削減，

物流コスト削減，要求納期遵守等の物流革新を実施すると

ともに，日々の受注状況に合わせた製造指示や生産計画引

き当てを行う生産管理システムを構築し，生産システム革

新を実施した。

冷熱システム製作所では，業務用空調機の事業強化の一

環として，物流効率化及び製品直送化をねらったロジステ

ィックセンターを構築し，さらに従来の見込み生産から受

注生産へと生産システムを根本的に見直し，ファンコイル

ユニットの主要機種を10日間で納品する受注短納期対応の

新生産管理システムを構築した。

また静岡製作所では，従来の見込み生産を基本に，製品

ラインアップの見直し，部品の標準化・内作化の推進によ

り，日々の受注状況に合わせて２週間先の生産計画を毎日

見直せる生産システムを構築した。

本稿では，各製作所で展開している物流革新，生産シス

テム構築の取組について紹介するとともに，冷熱機器事業

におけるトータルのサプライチェーン構築に対する今後の

展望について述べる。
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１. 顧客・工場間での情報の滞留排除 
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受注情報を工場にダイレクトに取り込み，受注対応生産指示，生産計画引き当て，製品直送化など顧客と工場とを直結化させると同時に，工
場内各管理業務が同時並行的に連携して機能するよう，トータルサプライチェーンの構築を進めている。
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