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要　旨

国の施策としての行政の情報化は，1994年12月に@行政

情報化推進基本計画Aが閣議決定され，その後，’97年12

月に同計画の改定が行われた。この計画は，行政のあらゆ

る分野での情報通信技術の成果の活用と，これに合わせた

旧来の制度の見直しにより，国民サービスの飛躍的向上と

行政運営の質的向上を目的としている。計画の目標は21世

紀の初頭に@電子政府Aの実現を目指している。’99年には

国や自治体の保有する情報についての“国民の知る権利”の

具体化を保証する情報公開法が制定され，このための施策

の適切な実施のためにも行政の情報化の推進が求められて

いる。

三菱電機では，これらの実現に向け，“安心，簡単，は

やい”をコンセプトとし，当社及び関連企業・研究機関の優

れた技術を結集し，官公・自治体システムソリューション

を提供している。

本稿では，当社の提供するソリューションの考え方と技

術について，中央省庁の行政業務に対応した“電子政府ソ

リューション”と，自治体における行政業務に対応した“電

子自治体ソリューション”を紹介する。さらに，電子自治

体ソリューションでは，自治体の基幹業務を担う住民情報

システム，自治体の情報管理を支援する総合情報管理支援

システム，通信インフラの整備と住民への情報提供サービ

スを支援する地域ネットワークシステム，及び介護保険制

度に対応した地域の総合的な保健・医療・福祉体制の整備

を支援する地域ケアシステムについて紹介する。
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“安心，簡単，はやい”のコンセプトの下に，中央省庁における行政業務に対応する“電子政府ソリューション”，自治体における行政業務に対
応する“電子自治体ソリューション”を提供し，行政業務の効率化・高度化を支援すると同時に，国民・住民に対する行政サービスの高度化・高
品質化を支援する。
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