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要　旨

少子高齢化社会を迎え，公的介護保険制度の施行開始を

2000年４月１日に控え，福祉・介護に関する分野が今後期

待される市場として注目されている。これら市場動向に照

準を当て，これまで，地域ウエルネスのコンセプトに基づ

き，地域の高齢者のQOL（Quality of Life）向上を念頭に置

いた地域連携情報システムを検討してきた。その中から特

に介護保険制度導入に関連する事項に焦点を合わせ，介護

サービス支援に関するシステムを開発した。

介護保険制度施行による高齢者の要介護認定から具体的

受給サービスの計画策定及びサービスの実施までを一貫し

てとらえ，要介護者，自治体担当者，居宅介護支援事業者，

介護サービス事業者に対する支援システムの開発を進めて

きた。支援システムを大きく分けると，

¸ 自治体担当者向け支援システム

¹ 居宅介護支援事業者向けシステム

º 介護サービス事業者向けシステム

» 要介護者向けシステム

があり，これらの関連を下図に示す。

介護サービス事業者 

  

  

 （医師の指導の下） 

 

サービス 

老健施設システム 特養システム 養護老人ホーム 
システム 

長期療養型病床群 
システム 給食システム 福祉機器貸出管理 

システム 

要援護者のいる家庭 

相談 

ボランティア団体 

・各種支援 
    ボランティア登録管理 

・医師，保健婦 ・医師，看護婦 ・保健婦・看護婦 
・准看護婦 
・理学療法士 
・作業療法士 

・ホームヘルパー 
・家政婦 

・ 医師・保健婦 
・看護婦・准看護婦 
・理学療法士・作業療法士 
・介護福祉士 

・医師  ・看護婦 
・栄養士・調理員 
・介助員 

・医師  ・看護婦 

当社サポートシステム 

●健康 
●統計，分析， 
　事業報告 　　　　 
▲活動計画記録管理 
▲福祉基本情報管理 

●レセプト 
▲医療会計 

●レセプト 
▲看護記録 
▲スケージュール管理 
▲利用者管理 

●介護レセプト 
▲スケージュール管理 
▲介護報告書作成 
▲利用者管理 
▲利用料請求 

●介護レセプト 
▲利用者管理 
▲介護報告書作成 
▲利用料請求 ●介護レセプト 

▲ケアプラン策定 
▲利用者管理 
▲介護記録 
▲利用料請求 

●介護レセプト 
▲ケアプラン策定 
▲入所者管理 
▲利用料請求 

●介護レセプト 
▲ケアプラン策定 
▲入所者管理 
▲利用料請求 

●介護レセプト 
▲ケアプラン策定 
▲入所者管理 
▲利用料請求 

▲利用者管理 
▲仕入発注管理 
▲利用料請求 
▲栄養管理 

▲利用者管理 
▲利用料請求 

●  基本要件（報告義務） 
▲  任意要件（業務の効率化，省力化） 

  ◎ケアプラン策定支援 
  ◎サービス提供支援 

自治体担当者 

施設サービス 
在宅サービス 

その他サービス 

情報ネットワーク   

居宅介護支援事業者 

要介護者・高齢者 

・ケアプラン作成，スケジュール調整機能 
・在宅介護に関する相談，福祉調査 
・公的介護サービス利用手続受付代行 
・福祉用具の展示，紹介，住宅に関する相談 

在宅介護支援センター等 

直営または業務委託 

 ◎ケアマネジメント支援システム 

◎高齢者台帳システム 
◎介護認定支援システム 

自治体（市区町村） 
・ 要介護認定 
・ 被保険者の基礎情報管理 

保健所 

・健康教育（訪問） 
・健康診断 
・衛生教育，指導 

病院 

・医療ケア 
・医療ケア（訪問） 
・医療ケアの 
コーディネート 

医療施設 等 
訪問看護 
ステーション 
・医療措置 
・リハビリ 
　テーション 　　 
・家族介護指導 
・ターミナルケア 

ホームヘルパー 
派遣センター 

・身体介護・ 
　家事援助 
 
　　　 
・相談，助言 
（生活，身上， 

介護等） 

デイサービス 

・生活指導 
・日常動作訓練 
・養護 ・送迎 
・家族介護者教室 
・入浴，給食，洗濯 

センター 老人保健施設 

・リハビリテーション 
・身体介護    ・看護 
・医療ケア 
 （寝たきり，痴呆症 
  の改善，家庭復帰） 

特別養護 
老人ホーム 

・身体介護 
・ショートステイ 
・デイサービス 
・ホームケア 
・ナイトケア 
 

   
   
   
   

養護 
老人ホーム 
・身体介護 
・ 
 
ショートステイ 
（心身の障害， 
環境上の理由， 
経済的理由） 

長期療養型 
病床群 

・医療ケア 
・看護 
・ターミナルケア 

給食業者 

・給食サービス 

福祉機器業者 

・斡旋サービス 
・貸出管理 

ボランティア登録管理 
システム 

保健所システム 医事システム 訪問看護支援 
システム 

ヘルパー支援 
システム 

デイサービス支援 
システム 

・緊急通報 
・在宅健康相談 
・インターネット 
／電話／ＦＡＸ 

在宅福祉支援システム 

在宅医療支援システム 

共有データベース 

図は介護認定を行う自治体，認定以降居宅介護支援事業者（ケアマネジメント），介護サービス事業者の関係を示すものであり，これら各々に
必要な情報をネットワーク化する際のイメージを示すとともに，構成する各個別システムの詳細を示している。

介護サービス支援系システムのイメージ
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