
A 三菱CTIサーバダイアコールは，コンピュータの情報

処理機能と電話の交換機能を一台で行うオールインワン型

の低価格CTIサーバである。

B 電話と基幹系／情報系の情報処理をつなぐ顧客サービ

ス業務に適用し，電話業務を効率化するとともに，電話に

よる“生の声”から真の顧客ニーズを突き止め，顧客満足

度を向上させることが可能となる。

C ダイアコールは，PBX機能，CTI機能，自動応答機能，

音声認識機能を一つのサーバに統合しており，24時間の顧

客サービスが必要な公益企業，顧客データの蓄積が必要な

流通業，顧客ごとのきめ細かなサービスが必要な金融業な

どに最適である。

D 音声認識には三菱音声認識応答装置MELAVISで培わ

れた業界最高水準の認識アルゴリズムを搭載しており，商

品名や住所・氏名認識などプッシュボタンではできない自

動応答受付を実現することができる。

E CTIスクリプトとCTIコントロールオブジェクトを標

準装備しており，容易に業務アプリケーションと連携する

ことができる。
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CTIサーバDIACALLによる自治体向け情報提供システム

情報関連機器・システム

1．ダイアコール（DIACALL）の機能 2．自治体向け情報提供システム

自治体向け情報提供システム構成図 ソフトウェア構成

このシステムは，地域住民への行政情報・福祉情報等の

各種情報提供を電話による24時間自動応答で行えるもので

あり，地域住民へのサービス向上，及び自治体業務の効率

化を実現する（自治体向け情報提供システム構成図参照）。

このシステムの特長は次のとおりである。

A 情報提供機能

音声認識及びプッシュボタンによる自動応答で要求を受

け付け，データベースサーバと連携して行政情報・福祉情

報・市民情報など各種情報を音声とFAXで提供する。

B FAX送受信機能

情報の提供を，掛けた電話内での応答（同一呼）でFAX

返信が可能である。FAXで提供する情報は，あらかじめ

登録した画像のほか，テキスト文書からFAX画像への変

換が可能である。また，FAXから受信した画像をデータ

ベースサーバに登録する機能を持っており，リアルタイム

な情報更新が可能である（独自開発機能。ソフトウェア構

成参照）。

C 電話予約機能

公共施設の利用予約やイベントの参加予約など，各種予

約手続きを音声自動認識によって実施する。また，認識で

きない場合オペレータに転送し予約を継続するCTI機能も

持っている。

このシステムは，各種CTI利用システムに応用し展開が

可能である。


